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Bogotá 09 de Julio de 2025 

 
Señores 
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL DEL DISTRITO  
Atn: Dra. Adriana González Gomez 
Subdirectora para la infancia 
E.                     S.                  D. 

 

 

Asunto: Respuesta al requerimiento S2025112754 

 

Cordial Saludo.  

 

En cumplimiento de las obligaciones contractuales del convenio. 8429-2025 JI Caracoli, 

entre la secretaria de Integración Social y la Asociación Generadora de Bienestar Show 

KIDS, me permito responder el presente requerimiento: 

 

 

2. HECHOS O RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO. 

 
Como parte del seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en la minuta del convenio y sus anexos 

técnicos a cargo de la ASOCIACION GENERADORA DE BIENESTAR SHOW KIDS para las condiciones de atención en el 

componente Bienestar Integral, realizado por la supervisión el 17 de junio de 2025 se observó lo siguiente: 

 

Al momento de llegada a la visita de seguimiento al Jardín Infantil Cofinanciado Caracolí se procedió a realizar la 

verificación inicial de asistencia de los participantes presentes en las horas de la mañana y teniendo en cuenta que, 

hacia el mediodía, se presentaron nuevos ingresos de participantes, se realizó la revisión del total de raciones 

alimentarias servidas, con el objetivo de garantizar que cada participante contara con su respectiva porción. 

 

Durante este proceso se evidencio una inconsistencia entre el numero de platos servidos y el numero total de 

participantes presentes. Situación que genero la necesidad de realizar una segunda verificación de asistencia con el 

fin de establecer la diferencia encontrada, identificando que, en el nivel de jardín, la profesional en atención a la 

primera infancia reporto que el participante KFAE había tenido una salida anticipada, con el fin de validar esta 

información, se tomo contacto con la madre de familia a través de la aplicación WhatsApp. Quien manifestó que el 

niño había sido retirado del jardín infantil desde el año anterior, indicando que aproximadamente desde el mes de 

octubre de 2024. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, la requiero para que explique las razones por las cuales a pesar de que el niño KFAE 

al parecer fue retirado del Jardín Infantil Cofinanciado desde la vigencia 2024, se encuentra reportada su asistencia 

en el formato de registro diario de asistencia para las fechas 3, 4, 5, 6 , 9, 10, 11, 13, 16 y 17 de junio de 2025; para 

que informe el porqué, a pesar de que la madre de familia del niño KFAE manifiesta haber firmado una carta de retiro 

desde el mes de octubre de 2024, se evidencia en el formato  de registro de novedades del niño asistencia para el 13 

y 17 de junio de 2025; y, por qué razón una vez presentada la referida carta de retiro por parte de la madre del niño 

KFAE no se realizo el egreso del participante. Así mismo, para que presente las acciones de mejora que demuestren 

que estos hechos no se vuelvan a presentar.  
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El día 17 de Junio del presente año efectivamente sobre el medio día ingresan algunos 

participantes de los diferentes niveles párvulos, prejardín y Jardin, estos ingresos se 

debieron a que algunos participantes se encontraban en citas médicas, se encontraban 

acompañando en diligencias a sus padres de familia y otros porque llegaban al jardín, 

estos ingresos están respaldados por sus respectivas novedades, en medio de los ingresos 

que se cruzaron con el tiempo de comida del almuerzo y el estar informando al 

supervisor,  la profesional en atención a la primera infancia del nivel de Jardín por error 

involuntario tuvo una equivocación en el formato registro diario de asistencia, lo que 

hizo la confusión en los niños a asistentes sin embargo al validar los platos servidos y la 

preparación de los alimentos se encontraba que los alimentos para esta fecha era 

suficientes para cubrir la asistencia de los niños, como se muestra en el instrumento de 

verificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

También se muestra que para las onces del este día se encuentra el gramaje suficiente 

para cubrir los asistentes y los asistentes que llegaron después. 
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TIPO DE 

IDENTIF

NO. 

DOCUMENTO 

DE IDENTIDAD

NOMBRE COMPLETO NIVEL
DOCUMENTO 

ACUDIENTE
ACUDIENTE QUE DEBE RECLAMAR EL BONO

RETIRO 

BONO

RC 1033829501 LIAN ESTEBAN DIAZ GUZMAN PREJARDIN A1033694706 LUCAS HERNAN DIAZ RODRIGUEZ SI

SNID CD569538 KALETT FRANCHESCO ALVAREZ ESTRADAPREJARDIN A5802599 YESENIA DEL VALLE ALVAREZ SANABRIA SI

 

Con lo anterior se da cuenta que la alimentación era suficiente y se encontraba en 

óptimas condiciones para el consumo. 

Por otro lado, encontramos que el niño KFAE, estaba relacionado en la lista de bonos 

de fin de año como lo muestra a continuación: 

 

 

  

 

   

 

 

 

Que también el bono fue canjeado por su acudiente la abuela como lo muestra en el 

siguiente cuadro: 

 

 

 

 

Lo anterior son bases de datos enviadas desde la subdirección local de ciudad bolívar en 

su momento, donde muestra que el niño se encontraba para estas fechas base de datos 

que pueden revisar con el área de abastecimiento o las áreas encargadas por lo que no 

existe retiro alguno en octubre como lo manifiesta la mamá.  

 

Se adjunta a la respuesta conversación en la que se muestra comunicación de parte de 

la mamá vía WhatsApp en la cual solicita información para reclamar bono de fin de año. 
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4. OBLIGACIONES CONTRACTUALES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS 

3.1. Compromisos del Asociado: 

3.1.2. Compromisos Generales del asociado 

6. Cumplir con los compromisos adquiridos en virtud de la suscripción del Convenio, de conformidad con lo señalado 

en el Estudio Previo, Invitación Publica, Anexos Técnicos, Orientaciones técnicas de calidad para la atención integral 

a la primera infancia, la normatividad vigente y las directrices impartidas por la SDIS.  

 

3.1.3. Compromisos específicos del asociado: 

7. Solicitar mediante ficha genérica de novedades por historia social el registro de actuaciones de estado ( EN 

ATENCION, SUSPENDIDO, ATENDIDO, ATENDIDO DE INSCRITO) y seguimiento (TRASLADO, TRANSFERENCIA, 

REMISION O REFRENDACION) a la supervisión, con el fin de hacer seguimiento a la calidad de los datos registrados 

en el sistema misional SIRBE,  así mismo, mediante la ficha genérica de novedades registrar en el sistema de 

información misional las actuaciones de intervención; En caso que el jardín infantil cuente con usuario y contraseña 

realizará el cargue de información, si no cuenta con estos, tendrá que articularse con quien y por los medios que la 

supervisión designe. 

 

9. Mantener actualizada la información correspondiente a las asistencias de niñas y niños en los formatos y sistemas 

establecidos por la SDIS. 

 

De acuerdo a los compromisos u obligaciones presuntamente incumplidas y teniendo en 

cuenta las explicaciones expuestas previamente a los hechos y razones del presunto 

incumplimiento, se toman las siguientes medidas correctivas para dar cumplimiento a 

los compromisos del convenio 8429 - 2025:  
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1. Se realiza sensibilización al personal en el buen diligenciamiento del formato de 

registro diario de asistencia. 

 

2. Se realiza sensibilización al personal en el buen diligenciamiento de las 

novedades. 

 

3. Se realiza la ficha genérica de novedades por historia social el registro individual 

de las actuaciones de estado del niño KFAE. 

 

De igual forma con estas sensibilizaciones se busca que el personal en atención a la 

primera infancia como primer canal de comunicación entre el niño y el padre de familia 

comprenda los procesos y los tiempos establecidos esto con el fin de mantener 

actualizada la información y preservación de la calidad del dato. 

 

Con lo anterior se espera que con estas medidas se mitigue la situación presentada y se 

cumpla con los compromisos afectados mencionados anteriormente y que con esta 

respuesta dada se de cierre al presente requerimiento.  

 

Atentamente.  

 

 

MARIA DEL PILAR MEJIA RUEDA 
Asociación Generadora de Bienestar Show Kids 
Representante legal 
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